Forretningsbetingelser - NOORD

1. GENERELT

Enhver leverance fra NOORD finder sted pa grundlag af naerveerende almindelige forretningsbetingelser og
er geldende mellem parterne, medmindre andet er skriftligt aftalt. Alle oplysninger om vaegt, dimensioner
og kvalitet samt tekniske og andre data, der fremgar af kataloger, prospekter og anden reklame- og infor-
mationsmateriale er vejledende og kun bindende, i det omfang de udtrykkeligt indgar som en del af parter-
nes skriftlige aftale. NOORD er i gvrigt berettige til at andre i specifikationer, hvis dette er pakraevet for at
overholde gzeldende regler og lovkrav, herunder EU-forskrifter, eller hvis afvigelsen er uvaesentlig.

2. TILBUD, ACCEPT OG ORDREBEKRAFTELSE

NOORDs tilbud er geeldende i 1 maneder fra afsendelsesdatoen. Belgb anfgres i danske kroner ekskl.
moms, med forbehold om at der ikke inden levering sker vaesentlige forggelser i NOORDs salgs- og leve-
ringsudgifter uden for NOORDs kontrol, herunder regulering af momssatser. NOORDs tilbud omfatter kun
transportomkostninger, montage og/eller anleegsarbejde, i det omfang dette udtrykkeligt fremgar af tilbud-
det og NOORDs efterfglgende ordrebekraeftelse.

Ekstraomkostninger som fglge af haervaerk i forbindelse med opstillingen er ikke inkluderet.

Alle priser er baseret pa normale tilkgrselsforhold og jordbundsforhold som gres og jord, hvor der kan
graves pa normal vis. Der tages saledes forbehold om ikke-gravevenlig jord som eksempelvis asfalt, for-
urenet jord, skjulte fundamenter, traergdder, byggeaffald, store sten, ledninger, tilkgrselsforhold og behov
for dreaen.

Monteringsarbejde og anleegsarbejde omfatter ikke bortkgrsel af jord, retablering af belsegning mv. Ved
montering pa emner er kgber ansvarlig for, at disse emner er baeredygtige.

Opstillingsarealet skal vaere ryddet for eventuelt eksisterende produkter, inden NOORDs montgrer ankom-
mer. Ved montage i nyudgravede omrader, hvor faldunderlag er udlagt fgr montering af produkter, fakture-
res flytning og tilbagelaegning af faldunderlag som ekstraarbejde. Ved brug af maskiner er eventuel
genopretning af omradet og eventuel bortkgrsel af jord ikke inkluderet. Etablering af ngdvendige kgreveje
(kgreplader] til bygge-/motionsplads er ikke indeholdt i tilbuddet. Der skal veere tilgang til el og vand, og
udgiften hertil afholdes af kgber.

Ovennzvnte arbejder, ydelser og udgifter faktureres som ekstraarbejde og ekstraudgifter efter geeldende
timesats for arbejdslgn, leje af maskiner og udgifter i gvrigt. NOORDs tilbud accepteres ved skriftlig accept
af tilbuddet. Nar accept af tilbud er modtaget, sender NOORD en skriftlig ordrebekraftelse til keber. Hvis
kgber ikke skriftligt ggr NOORD bekendt med eventuelle indsigelser over for ordrebekraeftelsens indhold
senest 14 dage efter modtagelse af ordrebekreaeftelsen, er ordrebekraeftelsen og de deri anfgrte priser og
vilkar bindende for parterne. Leveringstider ma dog betragtes som estimerede.

3. BETALING

Faktura udstedes, nar levering er sket, og eventuel opstilling og montering er feerdiggjort. Betaling skal
ske senest 14 dage efter udstedelse af faktura i overensstemmelse med de anvisninger, der vil fremga af
fakturaen. Betales det fakturerede belgb ikke rettidigt, beregnes morarenter pa 2 % pr. pdbegyndt méned af
den til enhver tid vaerende restgeeld fra forfaldsdagen. Betaling af morarenter afskarer ikke NOORD fra at
kreeve erstatning for det yderligere tab, kebers misligholdelse af betalingspligten matte medfgre.

Hvis leveringen er udskudt pa grund af kegbers forhold er kgber forpligtet til at foretage enhver betaling til
NOORD, som om leveringen var sket til aftalt tid. Keber er ikke berettiget til at modregne eller tilbageholde
nogen del af det fakturerede pa grund af reklamation over de leverede produkter eller det udfgrte arbejde
eller andre modkrav i gvrigt.

4. EJENDOMSFORBEHOLD
NOORD forbeholder sig ejendomsretten til de solgte produkter, indtil hele den fakturerede kgbesum for
NOORDs samlede leverance, herunder palgbne renter, er betalt.
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5. LEVERING OG FORSINKELSE

Afhaengig af produkt og ordrens naermere omstaendigheder sker levering typisk 2-8 uger efter kgbers mod-
tagelse af ordrebekraeftelse.

NOORDs leverance, herunder eventuelt anleegsarbejde og montage, leveres til kgbers adresse som anfgrt
i ordrebekraeftelsen. Kgbers efterfglgende sendring af afleveringssted forudsaetter, at NOORD ikke derved
pafgres forggede udgifter eller vaesentlig gene/ulempe.

Ved salg af produkter uden montering sker levering AB fabrik eller det aftalte afleveringssted. Ved salg af
produkter med montering sker levering, nar montering er feerdiggjort pa kundens adresse eller det aftalte
afleveringssted og feerdigmeldt over for kgber. Dog er kagber ansvarlig og hafter for skader og ekstraom-
kostninger som falge af haervaerk, som sker i opstillingsperioden pa kundens adresse eller det aftalte afle-
veringssted inden levering til kgber er sket.

En overskridelse af leveringstiden med 14 dage skal i enhver henseende anses som rettidig levering, hvor-
ved kgber ikke af den grund kan udgve nogen befgjelser over for NOORD.

Er der aftalt montering og/eller anleegsarbejde, forudsattes dette at kunne ivaerksaettes straks og uden
ophold efter at produkterne er klar til levering. NOORD er dog berettiget til at foretage montering og/eller
anlaegsarbejde ad flere omgange, hvis det skgnnes hensigtsmaessigt.

Pafgres NOORDs montgrer ventetid, merarbejde eller ekstra kgrsel pa grund af kebers forhold, herunder
manglende klarggring af arbejdspladsen, faktureres der saerskilt herfor. Safremt forsinkelse med leve-
ringen skyldes manglende byggetilladelse, arbejdskonflikter, brand, krig, oversvégmmelse, staerk frost og
lignende, stgrre maskinskader, indfgrselsforbud, vareknaphed, indskraenkning hos NOORDs leverandgrer/
samarbejdspartnere, ansatte, fuldmaegtige eller enhver anden omstaendighed af force majeure lignende
karakter, er NOORD berettiget til at udskyde eller annullere leveringen. Dette ggr sig geeldende uanset om
arsagen til forsinkelsen indtreeffer for eller efter udlgbet af den aftalte leveringstid. NOORD patager sig
ikke noget ansvar eller nogen erstatningspligt i forbindelse med fglgevirkninger pa grund af forsinket eller
annulleret levering. Keber er berettiget til at annullere aftalen, hvis forsinkelsen overskrider 1 maned.

6. EMBALLAGE 0G AFDAKNING

NOORD skal pase, at produkterne emballeres og afdaekkes forsvarligt, indtil levering har fundet sted.
Safremt keber matte have sarlige krav eller gnsker i forbindelse hermed, skal dette meddeles NOORD
skriftligt inden aftalens indgdelse.

7. KOBERS UNDERS@GELSESPLIGT 0G REKLAMATION

Kaober skal straks ved leveringen foretage en undersggelse af produkterne fra NOORD, og hvis NOORD har
pataget sig at opstille og montere produkterne straks efter at NOORD har faerdigmeldt monteringen over
for kegber.

Hvis keber vil paberabe sig en mangel, skal kgber straks efter manglen er eller burde veere opdaget give
NOORD skriftlig meddelelse herom, samt anfgre hvori manglen bestar. Hvis kgber ikke reklamerer som
anfgrt, kan kegber ikke senere ggre manglen gaeldende.

Reklamation for en dellevering berettiger ikke kgber til at annullere andre delleveringer.

NOORD har i tilfeelde af mangler en afhjalpningsret, herunder en omleveringsret. Hvis ikke NOORD af-
hjeelper manglen inden rimelig tid efter at kgber har reklameret over for NOORD, kan kgber kraeve afslag
I kebesummen eller erstatning, hvis betingelserne herfor er opfyldt og med de begraensninger, som frem-
gar af pkt. 9. NOORDs ansvar for fejl og mangler omfatter ikke fejl og mangler, som er opstaet som fglge
af indgreb og/eller andringer af det solgte foretaget af tredjemand, naturligt slid, fejlagtig eller skadeslgs
behandling, overbelastning samt tilsidesaettelse af de medfslgende monterings-/betjeningsforskrifter.
Har kgber ikke inden 12 maneder efter levering paberabt sig manglen over for NOORD, kan kgber ikke se-
nere ggre manglen geeldende.

8. MISLIGHOLDELSE

Ved kgbers misligholdelse er NOORD berettiget til at standse yderligere leveringsforanstaltninger og ind-
stille eventuelle arbejder og kraeve erstatning efter kgbeloven og almindelige kontraktretlige regler.
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9. Garanti

* Spirerne fra NOORD - 5ar
e EPDM gummi - 5ar
 Genanvendt EPDM gummi - 2ar

NOORD seetter en @re i at vaere dansk, og har derfor valgt at holde produktionen i landet. Den lokale pro-
duktion og de ngje udvalgt materialer sikre at vi kan garantere en lang levetid pa vores produkter.

NOORD yder garanti pa materielle fejl. Garantien dakker strukturelle-, materiale- og produktionsfejl. Ga-
rantien deekker ikke fejl, som er et resultat af forssmmelig vedligeholdelse, normalt slid, haerveaerk, falmen-
de farver og samlinger i EPDM gummi der gar fra. Garantien gaelder kun pa NOORD brandede produkter.
Produkter, der er installeret i direkte kontakt med kloreret vand eller i kystnaere omrader, hvor produkterne
kan vaere udsat for salttage er ikke daekket af NOORDs garantier.

10. ANSVARSBEGRZAENSNING

Kgbers samlede krav over for NOORD, herunder afslag i kebesummen og/eller erstatning som fglge af
NOORDs levering af produkter og ydelser til kgber, er begraenset til og kan ikke overstige fakturabelgbet for
de solgte produkter og ydelser.

NOORD er ikke ansvarlig og heaefter ikke for driftstab, avancetab eller andre indirekte tab i anledning af afta-
len som fglge af forsinkelse, eller fejl og mangler ved de solgte produkter eller det udfgrte arbejde.

NOORD skal uden ugrundet ophold skriftligt underrette kgber, safremt der indtreaffer force majeure og
andre forhold, som NOORD ikke er herre over og ikke er ansvarlig for.

For produktansvar gaelder de i dette pkt. 10 anfgrte ansvarsbegraensninger samt den i pkt. 7 anfgrte 12
maneders reklamationsfrist, medmindre andet fglger af ufravigelig dansk lovgivning.

11. LOVVALG OG VAERNETING

Dansk ret finder anvendelse ved afggrelsen af enhver tvist mellem parterne. Som vaerneting for enhver
tvist, som udspringer af naervaerende aftale, er aftalt Sg- og Handelsretten i Kgbenhavn.
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